Docusign Envelope ID: 971CCB30-ED64-43AB-9E47-003D2EFEOCD3

Quiénes suscriben, Edna Hernandez con Cédula de Identidad Nro. 6.904.144 y
Pamela Lezcano Cédula de Identidad Nro. 3.796.714, en calidad de apoderadas de
la compafila AMX PARAGUAY S.A., con RUC N° 80030572-8, y a efectos de
notificaciones en Paraguay en domiciliada en la Avda. Mariscal Lépez N° 1730 de
la ciudad de Asuncidn.

CERTIFICA

PRIMERO.- Que el dia 26 de Julio de 2012, la empresa INETUM ESPANA con
CIF numero A-28855260 y domicilio social en la calle Maria de Portugal 9, de la
localidad de Madrid, provincia de Madrid, codigo postal 28050 (Espafna), resultd
adjudicataria de Contrato para la prestacion de servicios en la ejecucién del
proyecto de instalacion de la Entidad Administradora de Portabilidad Numérica en
la Republica del Paraguay, incluyendo el disefio, implantacién, operacidn, soporte,
mantenimiento, administracién, seguridad, actualizacion e integridad, de la Base
de Datos Administrativa para la implementacién de la portabilidad numérica en
modelo ACQ, asi como la comunicacién de los cambios de Prestadora de Servicios
de Telecomunicaciones y la coordinacién de la sincronizacion de la Base de Datos
de Portabilidad, el cual fue celebrado por determinados Prestadores con
obligaciones y derechos de portabilidad, bajo la supervision de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) como organismo Regulador del
mercado Paraguayo.

SEGUNDO.- Que la implementacién integral y puesta en marcha de dicho sistema
fue el 30 de noviembre de 2012, y desde ese momento, INETUM ESPANA ha
venido prestando de forma exitosa e ininterrumpidamente los servicios de
operacion, mantenimiento, administracion, seguridad, actualizacién e integridad
de la plataforma informatica que constituye la citada Entidad Administradora de
Portabilidad Numérica, que fue suscrito entre INETUM ESPANA vy los Prestadores
miembros de la portabilidad, y cuya vigencia inicial fue renovada el 26 de Julio
de 2017 por cinco (10) afos hasta el 2027, pudiendo ser renovado
posteriormente.

TERCERO.- Que, en la fecha de este escrito, la sociedad INETUM ESPANA se
encuentra al corriente del cumplimiento de todas las obligaciones que le
corresponden en virtud del contrato mercantil de prestacion de servicios
establecido con los Prestadores.

CUARTO.- Que, en la fecha de este escrito, la cantidad de prestadores atendidos
por la plataforma es un total de cuatro (4) con numeracion movil.

QUINTO.- Que con relacion a las actividades y procesos realizados por el sistema
de administracion de la base de datos de portabilidad en Paraguay se encuentran:
e Procesamiento y almacenamiento de grandes volumenes de informacion
transaccional y no transaccional. En los ultimos 6 afios, el volumen de
transacciones fue el siguiente:
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Solicitudes Portabilidades Otros procesos de
Portabilidad exitosas portabilidad

2020 1.308.654 1.161.050 147.604
2021 1.488.099 1.348.876 139.223
2022 1.305.775 1.186.006 119.769
2023 978.476 883.273 95.203
2024 841.969 754.544 87.425
2025 686.739 619.978 66.761

e Gestion de servicios web en tecnologia SOAP/xml en modalidad sincronas y
asincronas.

e Generacién de archivos de portabilidades diarias, total de numeracién
portada y total de retornos.

e Almacenamiento de cerca de 50 millones de registros de los diferentes
procesos de portabilidad en base de datos Oracle.

e Procesamiento de hasta 16 transacciones concurrentes entre todos los
operadores, configurable, y definido desde la implementacién del proyecto
en 2012.

e 100 registros procesados por segundo, para todas las transacciones
generadas por todos los operadores.

e Generacién de reportes batch de sincronizacidn de base de datos de
numeros portados.

e Gestion y operacion de Mesa de ayuda soporte 24x7, a través de la mesa
de ayuda PortaDesk.

e Disponibilidad de la plataforma On-Line en alta disponibilidad para
transacciones a través de servicios web SOAP e interfaz web de Portaflow.

e Intercambio de mensajeria entre el EAPN y los operadores de Paraguay, por
medio de protocolos seguros sobre VPN.

Lo que firmo a peticion del interesado para que obre a los efectos oportunos.

En Asuncién, a los 06 dias del mes de mayo de 2026.
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